Gemeinde Nusse 18.11. 2010
Die Blurgermeisterin

Glasfasernetz in Nusse

Nachste Informationsveranstaltung durch die Stadtwerke-Ortsnetz GmbH:
Am Dienstaq, dem 22. 11. um 17.00 Uhr im ehemaligen Amtsgebaude in der
Kurzenlandskoppel 4

Liebe Biirgerinnen und Biirger!

Wie Sie bestimmt bereits erfahren haben, will die Stadtwerke Ortsnetz in Nusse und Umgebung
ein modernes Glasfasernetz aufbauen. Diese neue Technik ist ideal, um grofe Datenmengen
schnell und sicher zu Ubertragen. Die Stadtwerke Ortsnetz GmbH bietet alle Multimedialeistun-
gen, also Telefon, Internet und Kabelfernsehen aus einer Hand an. Vielleicht wundern Sie sich
dariiber, dass ich im Namen der Gemeinde in diesem Schreiben flir die Angebote der Stadt- -
werke Ortsnetz werbe. Aber nur durch lhre Mithilfe werden wir in Nusse die Glasfasertechnolo-
gie realisieren kénnen. Diese Technologie ist teuer und einige Anbieter haben bislang nur in
wenigen Grof3stadten wegen der hohen Bevdikerungsdichte und der damit verbundenen hohen
Anschlussquote diese Technologie eingerichtet. Einzig die Vereinigte Stadtwerke - Ortsnetz
GmbH hat sich bereit erklart, ein Glasfasernetz auch im landlichen Raum einzufihren. Voraus-
setzung dafir ist aber, dass wir in Nusse die Anschlussquote von 55 % aller Haushalte errei-
chen. Wenn wir die Anschlussquote von 55% nicht verwirklichen, ist der ,Zug“ Glasfasertechno-
logie ohne uns abgefahren. Zurzeit sieht es tatsachlich so aus, dass wir diese neue Technolo-
gie nicht realisieren kénnen. Bis jetzt haben wir erst eine Anschlussquote von 25% erreicht.
Das liegt daran, dass viele Nusser Birgerinnen und Birger iiber einen funktionierenden Inter-
netzugang verfiigen und darlber hinaus auch das Paket ,Internet/Telefon“ zurzeit bei anderen
Anbietern auf den ersten Blick glnstiger ist, als das von der Stadtwerke Ortsnetz angebotene
Doppelpaket. Tatsadchlich mégen die Leistungen der Kupferleitungen in Nusse mit maximal 6
Megabit pro Sekunde, die langst nicht Gberall ankommen, heute noch ausreichend sein. Aber
die Entwickiung schreitet fort und die Leistungen, die das Internet braucht, vervielfaltigen sich
im Laufe der Jahre, so dass wir von der Entwicklung abgehangt werden, wenn wir uns jetzt
nicht fur die Glasfasertechnologie und den 50 Megabit pro Sekunde entscheiden. Also prifen
Sie die Angebote der Stadtwerke genau und wenn Sie ,nur* telefonieren, dann prifen Sie lhre
Telefonrechnungen dahingehend, ob es sich nicht doch lohnt, zu den Stadtwerken zu wechseln.
Denn auch wenn Sie ,nur* telefonieren helfen Sie bei der Ummeldung zu den Stadtwerken mit,
die Anschlussquote zu erreichen. Und bedenken Sie noch eins: Sollten wirklich einmal Stérun-
gen auftreten, haben Sie immer Ansprechpartner direkt vor Ort im ehemaligen Amtsgebéude in
Nusse so dass lhre Beschwerden nicht in Endlos-Warteschleifen stecken bleiben.

Flr Blrgerinnen und Birger, die sich noch nicht mit der Glasfasertechnologie befasst haben,
habe ich aufgrund der Fragen, die immer wieder gestellt werden, die wichtigsten Informationen
zusammengefasst.

Was bietet die Glasfasertechnologie?

e Blitzschnelles internet mit 50 Mbit pro Sekunde bei Up - und Download

e Zum Vergleich: zurzeit stehen in Nusse maximal 6 Mbit zur Verfugung, die nicht in jedem
Haushalt ankommen

e Stdrungsfreies Telefonieren

o Kristallklares Fernsehen, durch Verkabelung, die Satellitenschiissel kann abgebaut wer-
den

e Mind. 60 analoge Fernsehkanale

e Mindestens 120 digitale Fernsehkanale fir DVB-C und DVB - S

o Kupferrohre sind wartungsanfallig, demgegeniber treten Stérungen bei Glasfaserverka-
belung nicht auf.



Welche Kosten kommen auf die Kunden zu?

» Ganz wichtig: Wenn Sie sich jetzt fiir eines der Angebote der Stadtwerke ent-
scheiden, entfallen die Hausanschlusskosten von 800,-€. Das gilt auch dann, wenn
Sie nur eine einzelne Leistung wahlen, also beispielsweise nur telefonieren wollen.

o Sollten Sie sich dazu entschliellen, spater weitere Leistungen in Anspruch zu nehmen,
fallen Anschlusskosten nicht erneut an.

Die Angebote im Einzelnen:

» Nur Telefon — 15.90 € im Monat, zuzuglich 1 Cent pro Minute ins nationale Netz
Wichtig: Wenn innerhalb des von den Stadtwerken errichteten Glasfasernetzes telefo-
niert wird, entfallen die zuziglichen 1 Cent pro Minute. Sie kénnen also in Zukunft im
Amtsbereich Nusse-Sandesneben, Amt Berkenthin und Teilen des Amtes Breitenfelde
bei Zahlung der Grundgebihr ,umsonst” telefonieren.

o Nur Kabelfernsehen - 16,90,- € im Monat

o Nur Internet (Flatrate) — 25,90,- € im Monat

o Doppelpaket Telefon (Flatrate auch dt. Festnetz) und Fernsehen — 39,90,- € im Monat

o Doppelpaket Telefon (Flatrate auch dt. Festnetz) und Internet (Flatrate) — 49,90,- € im
Monat

o Internet (Flatrate) und Fernsehen —41,90,- € im Monat

o Alles zusammen: Telefon (Flatrate auch dt. Festnetz), Fernsehen und Internet

(Flatrate) — 59,90,- € im Monat

Fallen doppelte Kosten an, wenn ich jetzt einen Vertrag mit der Stadtwerke-Ortsnetz ab-
schlieBe, mein alter Vertrag aber noch nicht abgelaufen ist?
¢ Nein: Sie schlielBen jetzt den Vertrag mit den Stadtwerken ab. Er beginnt aber erst, wenn
Ihr Vertrag mit dem jetzigen Anbieter durch Kiindigung beendet ist.
Wenn Sie es winschen, tibernimmt die Stadtwerke Ortsnetz die Kindigung fir Sie. In
diesem Fall werden |hre Telefonnummer und die Kundennummer bendtigt. Am besten
ist, Sie bringen lhre letzte Telefonrechnung beziehungsweise die Rechnung lhres Inter-
netanbieters mit. Dann kann alles Nétige zur Kiindigung veranlasst werden.

Wie sind die Kiindigungsfristen bei der Stadtwerke-Ortsnetz, was passiert mit dem Ver-
trag bei Umzug?
¢ Der neue Vertrag beginnt, wenn lhr alter Vertrag durch Kindigung beendet ist und lauft
ab dann 2 Jahre. Danach besteht eine monatliche Kiindbarkeit.. Fir Kunden, die umzie-
hen, bieten die Stadtwerke einen Extraservice an. Sie ,nehmen lhren Vertrag mit“, so-
weit Sie in ein Gebiet ziehen, in dem die Stadtwerke ein Glasfasernetz aufgebaut hat.
Sollite dies nicht der Fall sein, dann entlasst die Stadtwerke Ortsnetz Sie aus dem Ver-
trag auch dann, wenn die 2- Jahresfrist noch nicht abgelaufen sein sollte.

Wie kommt die neue Technologie ins Haus?

Die Stadtwerke Ortsnetz legt die Glasfaserkabel bis in Ihr Haus, die alten Kupferleitungen blei-
ben liegen und werden nicht angetastet .Ob noch weitere Kosten in Form von technischen Ge-
raten anfallen, hangt davon ab, welche Anschliisse bei Ihnen zu Hause vorhanden sind. Hier
hilft ein Beratungsgesprach bei der Stadtwerke Ortsnetz GmbH weiter.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter befinden sich im ehemaligen Amtsgeb&ude in Nusse in der
Kurzenlandskoppel 4 und stehen Ihnen fur alle Fragen zur Verfiugung. Hier bekommen Sie auch
die Vertragsunterlagen, die Sie mit dem Service-Personal besprechen kénnen. Um Wartezeiten
zu vermeiden, soliten Sie vorher anrufen. Kontakt: 04541/807113.

Helfen Sie mit, Ihre Gemeinde voran zu bringen.
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